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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Módulo 1: Fundamentos do seguro e do sinistro
Módulo 2: Estrutura do mercado segurador brasileiro
Módulo 3: O papel do analista de sinistros
Módulo 4: Tipos de sinistros e classificações técnicas
Módulo 5: Comunicação e abertura de sinistros
Módulo 6: Procedimentos de regulação de sinistros
Módulo 7: Documentação e provas nos processos de sinistro
Módulo 8: Análise técnica e laudos periciais
Módulo 9: Normas legais aplicáveis aos sinistros
Módulo 10: Sinistros em seguros patrimoniais
Módulo 11: Sinistros em seguros de automóveis
Módulo 12: Sinistros em seguros de vida e acidentes pessoais
Módulo 13: Gestão de fraudes em sinistros
Módulo 14: Ferramentas tecnológicas e sistemas de análise
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